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«Когда Вам кажется, 

что в Вашей жизни нет конфликтов,

 проверьте, есть ли у вас пульс».  

(Ч. Ликсон)

    
Конфликты неизбежны и существуют там, где есть жизнь, поэтому нужно знать, как предотвращать их негативные проявления и разрушающие последствия, как вести себя в процессе различных конфликтов, как вести себя в значимых, жизненно важных конфликтах, как удачно решить и завершить конфликтную ситуацию для всех  конфликтующих сторон.


Идея разработки и проведения тренингов для родителей по теме «Конфликты во взаимоотношениях «родители-дети-учителя» возникла на основе запросов педагогов и самих родителей. Анализируя запросы, мы пришли к выводу, что суть проблем во взаимоотношениях родителей с детьми и педагогами заключается в неумении выстраивать общение. 

Цель: 

1. Предоставление возможности участникам тренинга получить опыт конструктивного решения конфликтных ситуаций. 

2. 

 Задачи: 

1.Расширение психологической компетентности родителей в области влияния на формирование личности ребенка.

2.  Обучение методам нахождения решения в конфликтных ситуациях. 

3.  Ознакомление со способами решения конфликтных ситуаций. 

4. Помощь участникам образовательных отношений скорректировать свое поведение в сторону снижения его конфликтности (снять конфликтность в личностно-эмоциональной сфере); 

4. Расширение представления родителей о личности ребенка.

Участники: родители 7 чел.

Ведущие: классный руководитель 1 класса  и педагог-психолог. 

Оборудование: бумага А4, цветные карандаши, сердечки из цветной бумаги, кувшин на листах А4.

Время: 1 час 30 мин. 

Место проведения: кабинет психолога.

Ожидаемые эффекты от участия в тренинге: 

- Понимание того, что может  послужить причиной конфликта.

- Умение выбирать способ поведения в конфликтной ситуации.

- Формирование навыков управления эмоциями в ситуации общения с собеседником.

- Освоение техник конструктивного решения в межличностных конфликтах.

1. Мини-лекция. Конфликт. Виды конфликтов.

Слово конфликт происходит от латинского "conflictus", что означает столкновение. Под конфликтом обычно понимают столкновение противоположно направленных, несовместимых друг с другом тенденций в сознании отдельно взятого индивида, в межличностных взаимодействиях индивидов или групп людей, связанное с острыми эмоциональными переживаниями.         

Различают четыре типа конфликтов: 

внутриличностный, межличностный, между личностью и группой, межгрупповой. 
         Внутриличностный конфликт характеризуется борьбой примерно равных по силе, но противоположных по направленности потребностей, мотивов, влечений, интересов и т.п. Внутриличностные конфликты К. Левин разделил на виды: 

1) конфликт "стремление - стремление"; при котором необходимо выбрать одну из двух приятных вещей;            

2) "избежание - избежание", при котором выбирать приходится из двух приблизительно одинаковых отрицательных вещей;            

3) "стремление - избежание", при котором один и тот же объект одновременно притягивает и отталкивает.            

 Между личностью и группой конфликт возникает в случае, если личность занимает       позицию, отличную от позиции группы.

         Межгрупповые конфликты в школьных коллективах могут быть вызваны альтернативными позициями по какой-либо актуальной проблеме или могут возникнуть на основе различий в оценке того или иного значимого события, либо из-за соперничества в стремлении занять определенное место в группе.

         Наиболее распространенным типом конфликтов являются межличностные конфликты. Отмечают три признака межличностного конфликта:

1.Наличие, по крайней мере, двух конфликтующих сторон.

2.Несовместимость поступков (действий).

3.Несовместимость отношений.

           Анализ большого числа конфликтов показывает, что конфликтующие стороны, как правило, не осознают истинных причин конфликта, обращают внимание лишь на их внешнее проявление, следствия. В этом случае попытки их разрешения оказываются малоэффективными и, как правило, приводят лишь к затягиванию конфликта.

         Для возникновения любого конфликта необходимо наличие двух факторов: конфликтной ситуации и инцидента. Конфликтная ситуация - это совокупность объективных и субъективных условий, при которых проявляется резкое противодействие двух и более сторон. Конфликтная ситуация характеризуется состоянием напряженности взаимодействия конкретных субъектов, причем степень напряженности определяет вероятность и остроту протекания конфликта. Переход конфликтной ситуации в явный конфликт происходит под воздействием определенного толчка - инцидента. Инцидент - это действие одной из сторон, вызывающее ответную реакцию другой стороны и тем самым провоцирующее конфликт. 

Подходы к разрешению школьных конфликтов.

         Различают следующие стратегии поведения преподавателя в конфликтной ситуации:

1. Уход от конфликта. Эта стратегия может быть полезна, когда проблема представляется несущественной, недостойной внимания, и он предпочитает сберечь время и силы на решение более важных задач. Но это может привести и к обострению конфликтной ситуации. Если отстранятся от конфликта, игнорировать его, то лишишь себя возможности повлиять на ход развития ситуации и исключается возможность совместной выработки решения.

2. Противоборство. Выиграть - проиграть. Данная стратегия направлена на удовлетворение исключительно собственных целей и интересов без учета целей и интересов другой стороны. При разрешении межличностных конфликтов она приводит обычно к негативным последствиям, если участники конфликта стремятся достичь победы любой ценой. Противостояние приобретает деструктивный характер. Предпочтение данной стратегии многими объясняется их подсознательным стремлением обезопасить себя. Боязнь потерять авторитет подталкивает к применению угроз, запугиванию, высмеиванию перед группой и т.д.   Данная стратегия редко приводит к долгосрочным результатам.

3. Стратегия уступок. При разрешении конфликта можно использовать следующие тактики: приспособление, компромисс, достижение "статус-кво", привлечение посредника и др. Для приспособления характерны уступки интересам другой стороны. Уступки могут восприниматься по-разному: как демонстрация доброй воли и вести к улучшению ситуации. Или как проявление слабости и это может привести к эскалации конфликта. Данную стратегию обычно используют не уверенные в собственных силах, либо безразличны по отношению к оппонентам и результатам своего труда. В идеале компромисс представляет собой удовлетворение интересов каждой из сторон ровно наполовину. Однако в реальной ситуации одна из сторон обычно делает большие уступки по сравнению с другой, что в дальнейшем может привести к новому обострению отношений. Поэтому зачастую компромисс является лишь временным выходом, т.к. ни одна из сторон не удовлетворена полностью.
4. Сотрудничество. Выиграть - выиграть. Для сотрудничества характерно стремление к сближению позиций, целей и интересов, необходимы интеллектуальные и эмоциональные усилия сторон. Преимущество данного подхода состоит в том, что находится наиболее приемлемое для себя и другой стороны конфликта,  решение, укрепляя и улучшая тем самым взаимоотношения. Совместно выработанное решение будет поддержано всеми участниками конфликта. Для реализации данной стратегии необходимо:

1.Определить интересы и потребности всех участников.

2.Предпринять возможные действия по их удовлетворению. 

3.Признать ценности других, равно как и свои собственные. 

4.Стремиться к объективности, отделяя проблему от личностей.

5.Искать творческие неординарные решения. 

          При разрешении конфликтных ситуаций могут быть приняты следующие действия:

1. Конфликтогенные. Выражение гнева, возмущения, применение наказания, негативная оценка личности студента, его оскорбление, насмешка и т.п.

2. Конфликтотерпимые. Уход и затягивание решения проблемы, компромиссные действия.
3. Конструктивные. Действия по изменению неблагоприятного хода развития ситуации. Переключение внимания, легкая ирония, "шаг навстречу", неординарные действия и др. 

 
Действия первого рода способствуют нарастанию напряжения и обострению конфликта. Действия второго рода не решают педагогической проблемы, т.к. ведут к затягиванию конфликтной ситуации, усложняя с течением времени возможность ее эффективного разрешения. Действия третьего рода в случае адекватного и грамотного их использования позволяют ослабить возникшее психосоциальное напряжение и в течение определенного времени разрешить существующий конфликт.

2. Введение в тренинг.

Педагог задает вопросы родителям: «Какие чувства и эмоции вы испытываете в данный момент?», «Что Вы ожидаете от тренинга?».

Родители по очереди высказываются о своих чувствах и эмоция. Тем, кто затрудняется ответить, задаются дополнительные вопросы.

3. «Какой он - мой ребенок». 

 Упражнение № 1. Я познаю своего ребенка. 

Всем родителям раздаются сердечки из цветной бумаги и лист бумаги с нарисованным кувшином. (Приложение 1  и 2).

-Уважаемые мамы. Все мы хотим видеть своего ребенка с определенным положительным набором качеств, когда он вырастет. Чтобы нам с вами этого достигнуть мы с вами сейчас попробуем создать эти качества для вашего ребенка. 

        Сейчас мы вам  предлагаем  выполнить следующее упражнение: 

-Уважаемые  родители, напишите несколько положительных качеств, характеризующих человека на сердечках. (Родители пишут).

-Замечательно. А сейчас обведите те качества, которые уже сформированы у вашего ребенка. (Родители обводят).

-Остальные качества нам с вами нужно будет формировать, и воспитать у ваших детей совместно. 

-Сейчас приклейте ваши сердечки над кувшином (родители приклеивают).

-Какие чувства вы испытали во время выполнения упражнения?

(Родители высказываются и делятся эмоциями друг с другом).

       Упражнение № 2.  Релаксация «Душа моего ребенка».

         Следующее наше с вами задание будет творческого характера. 

      Мы предлагаем вам сейчас разукрасить вашу вазу так, как хочет ваша душа. (Родители разукрашивают вазу).

-Посмотрите на ваши вазы. Это и есть душа вашего ребенка, светлая и радостная. Это то, что вы уже вложили в своего ребенка. Теперь нам с вами нужно поддерживать это состояние души вашего ребенка и пытаться вложить те качества, которые указали в сердечках.

-Какие чувства вы испытывали во время выполнения упражнения.

Родители делятся своими эмоциями и чувствами.

 А теперь мы переходим к следующему упражнению.

Упражнение № 3. Конфликтные ситуации в классе. Учимся находить решение конфликта путем обсуждения и осмысления заданной конфликтной ситуации.

В этом упражнении мы предлагаем вам представить себя на месте учителя и воспитателя. В нашем упражнении  использовалось 3 ситуации  (используются конфликтные ситуации, произошедшие в классе для их проработки).  Их количество не ограничено. 

Родители читают ситуации и совместно находят решения конфликта. Педагоги наблюдают за ходом обсуждения.

Родители подводят итоги по упражнению № 3. 

-Какие выводы мы можем сделать?

-Какие чувства вы испытывали в каждой ситуации?  

Подведение итогов. 

По завершении тренинга всем его участникам было предоставлено слово. Они оценивали эффективность работы, говорили о том, какой опыт получили, что для каждого лично было полезно, благодарили друг друга.

Начинали свое высказывание со  слов:  «Мне сегодня было полезно…»
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